g

@
W

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién:

F: MC-2021
31 de marzo del 2021

Matriz de Criterios

Criterios de Seleccién
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5 Tipo Sustantiv Organ Unidad R bl b) Contribuye 2 la i i " i
Estrategias del PED Estratégicos Nombre del Proceso Prioritario Que hace en el proceso :p:) 25 3 9/ Z ,'?a 2 5 o eI a) Aporta a los visién, misiény o Ge." eta . |d) Se pe‘aciona con trémiees 4 ) Fe":"n € cumpimiento de fiTiens sho g) Presenta | h) Se ejecuta con un
Insitodional ativo (Dueiia del proceso) del PED del beneficiosala | yservicios dep ose monto de A et
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interinstitucional)
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Canalizacién de la Emergencia las Corporaciones que les Sustantivo ! 4 sl sl sl NO sl NO H sl
Comunicacién, Computo
compete
e Inteligencia
Fortalecer las
acciones de Contribuir a la
contencién disminucién de los Coordinacién de Unidad de Tecnologlas y
Y Atencién Ciudadana de Delitos Cibernéticos. Oril i6n y canalizacién i < Gestion de la N Sl H NO Sl NO Sl Sl
prevencién del fndice delictivos administracién
Informacién.
delito.
Atender a la ciudadania en
Proporcionar el apoyo en ia de ito | | que requiera en
h tanti NO Sl N NO H| NO NO Sl
vialidad a otras instancias de gobierno y particulares. materia de trénsito y Sustentivo
vialidad
S:u::l:::“l",ﬁ?s:llia Direccién de la Policia
% Estatal de Transito
y Vial
Atender accid! ilisticos en carreteras de Atender sl cludsdania’en
la entidad general que sufre algin Sustantivo NO Sl Sl NO Sl NO Sl SI
accidente automovilistico
Unidad de
de datos e Proteccié
Ingresar la Informacién procesada de esta institucion Barico estats te catos c ey
. informacién sobre casos Promocién de los Area de Atencién a
en la atencién, prevencién, sancién y erradicacién de - Sustantivo ) NO St st NO Si NO Sl Sl
\a viblecia de género contia las muleres de violencia contra las Derechos Humanos Victimas.
B Jeres. mujeres (BANAVIM) y Atencién a
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CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
No. ELEMENTOS DE CONTROL o UMPH’:A’( 0 EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE
ENT FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO 'ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Direccién Inspector General Lic. Yaneth Herrera Bonilla
Sareiiitacan relbnas, Dr. Robinson Gonzalez Silva
— de trabajoa fin de Eomfsarfo tk j‘.asrélo: :(és‘a'r GHutié{‘redx Durdn
Los servidores piblicos de la Institucién, conocen y aseguran en su drea de trabajo el eficientar el IS i Omsaria b Jose Absaln hemancet
e, dp e e yn & e e ) 100% documentacién s P"f“"le"’n': p 01/01/2021 31/03/2021 ::""[":‘ ""‘, e Ivonne Miroslava Abarca Velszquez Archivos en PDF.
cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién Institucionales (Institucional). soiports respactivas 2 o de mistracion S Miroskave-Abaron VeHTOEY
metas y objetivos Comisaria Lic. Gladys Elena Bonifaz Cordero
Institucionales. Oficial Lic. Méximo Marin Escobar Escobedo
Comisario Jefe Lic. José Miguel Alarcén Garcia
Inspector General Lic. Yaneth Herrera Bonilla
s raaliaran retriones Dr. Robinson Gonzslez Silva
z S 5 =20 3 de trabajo a fin de Comisario Lic. Carlos César Gutiérrez Duran
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico estdn comunicados y| Se cuentan con la i Coordinaciénde | Comisario Lic. José Absalén Hermindez it e
2 |asignados a los encargados de las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su 100% documentacién 01/01/2021 31/03/2021 Comisaria Lic. lvonne Miroslava Abarca Velzquez .
SRk g cumplimiento de Admistracién A PDF.
1to (Institucional). soporte respectivo. " bjetis Comisaria tic: lvonne Mirostava Abarca Vetdrquez
metasy objetivos Comisaria Lic. Gladys Elena Bonifaz Cordero
Institucionales. Oficial Lic. Méximo Marin Escobar Escobedo
Comisario Jefe Lic. José Miguel Alarcon Garcia
Inspector General Lic. Yaneth Herrera Bonilla
£ Se realizaran reuniones Or. R“"i““’f‘ Gonzilez ?“"‘ "
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos c;e Interés Se cuentan con la de trabajo a fin de (C:om?savzol;;(.]Ca:oi:es‘;riuﬂe;re‘; Durdn
formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de documentacién eficientar el Coordil DMBAGo K f0% (D SO Iemunest
o : - r s y‘ et pl Eeaese f‘ 5 'bl‘v 100% e i | oo P“:‘"Im: . 01/01/2021 31/03/2021 o I":"'sl';d” Comisaria Lic. Ivonne Miroslava Abarca Velizquez Archivos en PDF.
nducta; se cumplen con las reglas de integrida para el ejercicio de la funcién pablica y, oporte resps . e mistracién comisarta Lic-Wornne Miroslava Abarca Vetdrauer
sus lineamientos generales (Institucional). (Acta constititiva, etc.)| (metas’y objetivos Comisaria Lic. Gladys Elena Bonifaz Cordero
institucionales. Oficial Lic. Méximo Marin Escobar Escobedo
Comnisario Jefe Lic. José Miguel Alarcon Garcia
Inspector General Lic. Yaneth Herrera Bonilla
S — satealizaran raunlones Dr. Robinson Gonzilez Silva
3 e de trabajo a fin de Comisario Lic. Carlos César Gutiérrez Durdn
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican dreas e — Comisario Lic. José Absalén Herndndez
1 Py . eficienta
de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaldan sus resultados; 30% Reuniones esporddicas | © 0o S 01/01/2021 31/03/2021 ::’ ‘"“ w6 |Comisaria Lc. Ivonne Miroslava Abarca Velizquez Oficios
TRetiticnng) cumpimisato o mistracién | comisaria tic: vonne Miroslava Abarca Vetszquez—
(Institucional). metas y objetivos
M Comisaria Lic. Gladys Elena Bonifaz Cordero
Institucionales. Oficial Lic. Méximo Marin Escobar Escobedo
Comisario Jefe Lic. José Miguel Alarcon Garcia
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra
o contabiliza las transacciones de los procesos.
Inspector General Lic. Yaneth Herrera Bonillz
Seveslizaran revnlonas Or. Robinson Gonzalez Sitva
de trabajo a fin de Comisario Lic. Carlos César Gutiérrez Durdn
Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a las funciones y Seicuentan con fa eficientar el Coordinacién de c°"‘i”'f°Uc'm“b“}é""mé"d" g Oficios, archivos en
i a | ituci I 80% documentacién imiento d 01/01/2021 31/03/2021 ‘Adml i6 Comisaria Lic. lvonne Miroslava Abarca Veldzquez PDF
alineados a los procesos (Institucional). soporte respectivo. cumplimiento de ARt Comisaria Lic. vonne Mirostava Abarca Veldzquez ?
matisyobjetivos Comisaria Lic. Gladys Elena Bonifaz Cordero
Institucionales. Oficial Lic. Méximo Marin Escobar Escobedo
Comisario Jefe Lic. José Miguel Alarcon Garcia
Inspector General Lic. Yaneth Herrera Boniliz
» o _ Savedlizaan Felones Or. Robinson Gonzslez Siva )
El manual de or i6n y de proced de las dad: rativas que S de trabajo a fin de Eomiszt[u t!c. ::ar!n:bcsxgr l:{unel-r:; Durdn
intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se ficient: inaci L O O e
il . p £ i i dj P y biecid : ¥ for 100% documentacién m; I_E"I:"':' ’ 01/01/2021 31/03/2021 c::’dl":‘ ﬁ:de Comisaria Lic. Ivonne Miroslava Abarca Velizquez Archivos en PDF.
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la normativida Soporte raspective. plimi 2 o de imistracién iario U oann b Ve
aplicable. metasy objetivos Comisaria Lic. Gladys Elena Bonifaz Cordero
institucionales. Oficial Lic. Mximo Marin Escobar Escobedo
Comisario Jefe Lic. José Miguel Alarcon Garcia

13




de y Proteccién Ci

Sistema de Control Interno Institucional

)

Fecha de elaboracién: 31 de marzo del 2021

F: PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAID

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno (politicas y|

procedimi ), en cada dmbito de c ia y nivel jerdrquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la Administracién de
Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya
los factores de riesgo, estrategias para 1 idn de acciones de
control

arlos y la i

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por
el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables de los
procesos que intervienen en la Administracién de Riesgos.

50%

Se cuentan con la

Se realizaran reuniones
de trabajo a fin de
eficientar el

soporte respectivo.

de
metas y objetivos
institucionales

01/01/2021

31/03/2021

Coordinacién de

Admistraciény

Coordinador del
cocobl

Comisario Jefe C.P. Antonio Torres Diaz

Oficios, archivos en
PDF.

4

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los
riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento!
de los objetivos Institucionales.

70%

Se cuentan con la
documentacién
soporte respectivo.

Se realizaran reuniones
de trabajo

01/01/2021

31/03/2021

Coordinacién de
Admistracién

Inspector General Lic. Yaneth Herrera Bonilla

Dr. Robinson Gonzdlez Silva

Comisario Lic. Carlos César Gutiérrez Durdn
Comisario Lic. José Absalén Herndndez

Comisaria Lic. vonne Miroslava Abarca Veldzquez

iadic

q
Comisaria Lic. Gladys Elena Bonifaz Cordero
Oficial Lic. M3ximo Marin Escobar Escobedo
Comisario Jefe Lic. José Miguel Alarcén Garcia

Acta de integracién

TERCERA: ACTIVIDADES DE

9

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los ¢ y/o izados con base
en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para
cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el ¢ limi de los objeti y metas
Institucionales.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultad
ejecucion de los procesos.

servicios o d en la

<

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las

observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de
evitar su recurrencia.

100%

Se cuentan con la
documentacién
soporte respectivo.

Se

de trabajo a fin de
eficientar el
cumplimiento de
metas y objetivos
institucionales.

01/01/2021

31/03/2021

Coordinacién de

Admistraciény

Coordinador del
Ccocobi

Comisario Jefe C.P. Antonio Torres Diaz

Oficios, archivos en
PDF.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Interno
determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia
e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencién.

Se evaltian y actualizan en los procesos las politicas, proc
e instrumentos de control.

acciones, mec

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada
proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de
TIC's.

2

M

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oportunamente los
accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.
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CROROGRAMA T4 TRABAIO PESPONSABLE DE INVLITIENTAR
%
Ll EMENTOS DE CONTI EAEHUA ACOONTS OF MEIORA MUAOL DX VERTICACION
. &« ROL CURFLNANTO FECHA UF 09010 FECHADE TERNING CRGANO ADMINBIFATVO RPONGARME
3 Se realizaran
e cumple con 133 poll y disposici blecidas pata la gia Digital Estatal en los) ” jo | reuntones de trabajo
1. 7 1A entrega, n fa pl s cuentan con la
2 B de org; y de entregs, rehc,!onados con fa planeacion, 100% dntanis a fin de eficientar el 01/01/2021 31/03/2021 Coordinadén de ks, aikives wi POE:
contratacion y administracién de blenes y servicios de TIC's y con la seguridad de Ja soporte respectivo, cumplimiento de Admistracién
informacién (institucional TiC’s). raetasy objetivos
institudonales, sicbe
acic Jefe Lic José Miguel Aarcén Garela
Existe en cada proceso un mecanismo para genarar informacidn relavante y de calidad
25 |{accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), de conformidad
con las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificer que Ja
26 |elaboracién de informes, respecto del logro dal plan estratégico, objetivos y melas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
tor General L. Yanath Harrera Bonilla
Se realizaran
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, Se cuentan con ls "‘;“':’““;;":b'): Eocrdiantibnid 2 f""-‘: Durdn
5 Y 2o e « de ”
27 |informacién sobre el estado de la situacion contable y programdtico-presupuestal del 10026 documentacion B S 01/01/2021 31/03/2021 RN, S8 iy Oficlos, archivos en PDF,
o e cumplimiento de Admistraclén Abarca Velbzauer
proceso, SOPONATEsPEctivo. | metasy objetivos faz Cordero
Institucionales,
Se cuenta con el registro de & dos y comp i correspondientes a los procesos,
CUARTA! INFORMAR ¥ 28 |aprobados en las de Comités Institucjonales y de grupos de alts direccidn, asicomo
COMURICAR de su seguimiento, 2 lin de que se cumplan en tiempo y forma,
Se realizaran 2 e taionci
e . No se citentan con la | reunlones de trabajo NI LE CTgR Lo
el | a Je. Josd Absa
» [SELENS d ": o paraiet egin mnkisis y Stencioll oporina 100% documentacién pernla 61/01/2021 31/03/207 C:‘::z:;‘:z::‘ o, Jood Absa Archivos en FDF.
e quejas y denuncias {Institucional). soporss respectivo. | implamentacion de
mecanismos
Se realizaran
Mo se ciuentan con fa | reuniones de trabajo
ue: m L <o Uc.
2 ?;r;m:?;::":::22:‘::;:{""'“‘,“‘?” q"; t‘:"mr’f",','m‘?' POTI.Y. 100% documentacién parale o1/01/2021 | 31/03/200 c‘;"d’:"l';:;':‘;:‘ krant SN Oficlos
: 3 soporte respectivo. | Implementacién de Canysarla Uc. Glaclys Blena Bon'faz Cordero
mecanismos Oficiad Ue. Maimo Msrin Escc!
| Uz Josk M
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de
31 |las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco componentes de Control
Interno, A
Los resultados de las auditorizs de inslancias fiscalizad de de riesgos, de
QUINTA: Guy 32 i luaci y de idad sobre Tecnol de la Informacién, se utilizan para
MEIORA CONTIMUMA retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar ei proceso.
Se llevan a cabo evaluacicnes del Control Interno de los procesos sustantivos vy \
n administrativos por parte del Titular y l2 Administracion, Organo Interno de Contrel o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles /
idos.

Autorizé

Toteccién Cluday

. Antonio Torres@laz

Coorfinader de Adminlstiydén y

33

Jefe de la Unidad ¢




